GUSTAVO FELIPE OLAVE BELTRAN
Providencia, Santiago
(56 9) 85455771
g.olave1987@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/gustavo-olave

Perfil Profesional

Ingeniero Civil Industrial con experiencia en sectores claves como Productivo, Telecomunicaciones y Transporte. Con sólida trayectoria en control de gestión, proyectos y consultoría. Cuenta con conocimientos en el levantamiento de procesos y análisis de información, gestión de proveedores, respaldado por un profundo conocimiento en herramientas esenciales como Excel avanzado, SAP, Softland y Project MS.

Mi enfoque se centra en la eficiencia operativa y la mejora continua. He liderado equipos hacia el logro de objetivos establecidos, demostrando ser un profesional responsable, entusiasta y con excelentes habilidades interpersonales.

Experiencia Laborales

Encargado de Acreditación Vehicular
Corporación Santiago 2023, Santiago 		       Agos 2022 - Dic 2023
· Controlar y gestionar de manera efectiva todos los procesos de acreditación para los vehículos que participaron en los Juegos Panamericanos Santiago 2023. Atendiendo a las necesidades de cada cliente y considerando la disponibilidad de estacionamiento y flujo operativo en cada recinto.
· Analizar bases de datos de patentes registradas en el sistema para evaluar el ingreso y egresos diario, semanal y mensual de vehículos. 
· Coordinar al equipo de analistas y soporte para organizar turnos y estaciones de trabajo.
· Contribuir al desarrollo de protocolos y procedimientos que mejoraron la eficiencia del proceso de acreditación, asegurando una experiencia fluida y segura para todos los participantes. 

Ingeniero de Procesos (Proyecto ServiNow)
Entel, Santiago 		      Ene 2022 – May 2022
· Levantamiento de procesos para análisis y mejora continua en la implementación de la herramienta ServiceNow en el proyecto SENTRAL de Entel bajo metodología Scrum.
· Garantizar buenas prácticas ITIL y cumplimiento de requerimientos del cliente.
· Apoyo al área de gestión de proveedores mediante generación, automatización y gestión de reportes de provisión.

Analista de Operaciones SU (Reemplazo)
Veolia Holding Chile S.A (Energía), Santiago    		      Agos 2021 - Dic 2021
· Coordinación y seguimiento de requerimientos operativos, técnicos y presupuestarios.
· Análisis de indicadores financieros y estados de resultados de contratos asignados.
· Apoyo en proyectos de licitaciones y puesta en marcha de nuevos contratos.



Consultor Analista (Proyecto) 
Consultora Coochanging, Santiago 		      Sept 2019 - Mar 2020  
· Recolección y análisis de datos para la identificación y resolución de problemas de estrategia y gestión en empresas.
· Generación de propuestas de valor basadas en diagnósticos con clientes.
· Entrega de conclusiones y recomendaciones mediante la herramienta de benchmarking.

Ingeniero Control de Gestión 
Forestal Magasa, Temuco 	           Sept 2018 - Feb 2019	      
· Responsable de reportes de producción y comerciales con análisis e interpretación de datos. 
· Generación y seguimiento de KPI para identificar oportunidades de mejora.
· Gestión de información financiera de planes, reales y proyecciones en colaboración con otras áreas.

Supervisor de Producción
Vilkun Procesos Naturales (Arándanos), Temuco   		        Jun 2016 - Feb 2017
· Coordinación y supervisión de operaciones de producción en turnos rotativos.
· Supervisión de un equipo de 20 personas, con control sobre productividad y parámetros de proceso.

Antecedentes Académicos
	
Ingeniero Civil Industrial mención Mecánica (titulado)
	

	Universidad de la Frontera, Temuco
	2009 – 2015



Cursos

· Curso ITIL v4 Fundamentos. Red capacitación. Año 2022.
· Curso Excel avanzado. Universidad de la Frontera. Año 2018.
· Manufactura Lean. Pontificia Universidad Católica. Año 2017.
· Pasaporte Digital CIP. Universidad de La Frontera. Año. 2016.
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	Idiomas:
	 Inglés oral y escrito, nivel intermedio. 

	
	

	Conocimiento Software:
	Excel, nivel Avanzado: Cuadro de Mando, Tablas dinámicas, Automatización de procesos y Formulas de búsqueda.
 SAP MM nivel Intermedio: Factura electrónica, Cuadratura de activos y            Seguimiento de activos.

	
	· Softland, nivel Medio: Extracción de datos
· ServiNow, nivel usuario: Creación y visualización de ticket

	
	· Power Bi, nivel usuario: Visualización de BBDD
· Bizagi, nivel Medio: Diagramas de Procesos.

	

	



